MELITTA POLAND SP.Z O.0.

Melitta Poland Sp. z o.0.
ul. Posag 7 Panien 1
02-495 Warszawa

NIP: 7010802331
REGON: 369491383

Warszawa, 01.02.2023

Referencje dla firmy szkoleniowej Human Skills

W dniach 20-21.06.22 oraz 14-15.12.22 w dwu dwudniowych modutach zostalo zrealizowane
szkolenie dla pracownikéw naszej firmy.

Tematem szkolenia bylo: Komunikacja interpersonalna wedlug metody DISC z elementami
asertywnosci oraz informacji zwrotnej

Trenerkami prowadzacymi szkolenie byty: Renata Wrona (3 dni) i lwona Firmanty (1 dzien)

Gléwnym celem szkolen byto poszerzenie umiejetnosci z zakresu komunikacji, ktore pozwola
na lepsza i bardziej efektywna wspotprace opartg o zrozumienie i szacunek.

W wyniku realizowanych szkolen, uczestnicy nabyli wiedzg o stylach zachowan wtasnych 1
zespolu wedlug metody DISC oraz metodach zwigkszajacych efektywnos¢ w kontaktach
interpersonalnych z r6znymi typami osobowosci.

Jestesmy w pelni usatysfakcjonowani poziomem merytorycznym i skutecznos$ciag szkolenia.
Szkolenia zostaty przygotowane i zrealizowane w sposob profesjonalny, z nalezyta staranno$cig oraz
dostosowaniem do potrzeb uczestnikow i specyfiki ich pracy. Na uznanie zasluguje rowniez dobor
metod szkoleniowych, co przetozyto si¢ na wyjatkowo udang realizacje celow szkoleniowych.

Uczestnicy bardzo pozytywnie wypowiedzieli si¢ na temat umiejetnosci trenerskich oraz
zaangazowania obu trenerek.

Na szczegolne docenienie zastuguje fakt, ze program szkolen zostal dostosowany do
indywidualnych potrzeb grupy tak aby czas i zaangazowanie zespotu byly wykorzystane w sposéb
maksymalnie efektywny.

Zdecydowanie rekomenduje szkolenia Human Skills jako skuteczng metode podnoszenia
kompetencji wtasnych i zespotu.

Z powazaniem,
Dyrektor Melitta Poland
Mariusz Borkowski



